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7591/2026
Etuuskasittelijan viran tayttaminen

Taloudellisen tuen yksikdssa kasitellaan taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
hakemuksia ja annetaan ohjausta ja neuvontaa tuen piirissa oleville asiakkaille.

Etuuskasittelijan tydssa kasitellaan taydentavan toimeentulotuen hakemuksia,
tehdaan niihin paatdksia ja huolehditaan, etta tarvittavat kirjaukset on tehty
asiakastietojarjestelmaan.

Etuuskasittelija vastaa myos ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten kasittelysta ja
paatdsten valmistelusta. Tyohon sisaltyy asiakkaiden puhelinneuvonta paatoksia
koskevissa asioissa. Etuuskasittelija tekee monialaista yhteisty6ta sosiaaliohjaajien ja
sosiaalitydontekijéiden kanssa.

Etuuskasittelijan viran kelpoisuusehtona on soveltuva ammatillinen koulutus tai
riittava aikaisempi tydkokemus toimeentulotuen kasittelysta. Edellytdmme sujuvaa
suomen kielen kirjallista ja suullista taitoa. Muun kielitaidon katsoimme eduksi.

Eduksi katsottiin toimeentulotuen ja muiden sosiaalietuuksien tuntemuksen seka
aiemman kokemuksen asiakaspalvelutydsta. Tyon onnistumista tukevat itsendinen
tyoote seka hyvat asiakaspalvelu-, vuorovaikutus-, yhteistyo- ja tietotekniset taidot.

Etuuskasittelijan kaksi virkaa, virkanumerot 73670-0029 ja 73670-0004 on julistettu
haettavaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla osoitteessa www.pirha.fi ja
Kuntarekryssa, hakuavain Pirha-01-4490-25. Hakuaika oli 9.2.-23.2.2025.

Virkaa haki maaraajassa 262 henkiloa. Hakemuksia ei peruutettu hakuaikana.
Hakijoista 238 taytti kelpoisuusvaatimukset. Haastatteluun kutsuttiin kahdeksan (8)
hakemusten perusteella ansiointuneita henkiléa. Palvelupaallikké ja johtava
sosiaalitydntekija haastattelivat rynmahaastatteluna nama kahdeksan (8) hakijaa.

Johtava sosiaalitydntekija esittaa, etta etuuskasittelijan virkaan, virkanumero 73670-
0029 valitaan 1.4.2026 alkaen ylioppilas Laura Anttila kuuden (6) kuukauden koeajalla.

Valintapaatds perustuu kokonaisarviointiin, jossa on huomioitu henkiléhaastattelu,
tyokokemus seka henkilén suorittamat koulutukset ja tutkinnot. Valittu henkilé on
taidoiltaan ja kyvyiltéan ansioitunein ja soveltuvin hakija taytettavaan virkaan.

1. varasijalle valitaan hallintotieteiden maisteri Jenni Raninen ja 2. varasijalle
sosionomi Aniina Kuikka.

Salassa pidettava esitys
Salassa pidettavat tiedot poistettu.

Paatos

Tyoikaisten sosiaalipalvelujen vastuualueen taloudellisen tuen yksikon
etuuskasittelijan virkaan, virkanumero 73670-0029, valitaan 1.4.2026 alkaen
ylioppilas Laura Anttila kuuden (6) kuukauden koeajalla.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.pirha.fi%2F&data=05%7C02%7Cniina.heiskanen%40pirha.fi%7Cd6ce544a976f41a61ff208de7edac31a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C639087675358199017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dN6RvsqwB92NIbLIJOhX14XbSaVCtV8Xovj7NapsKAs%3D&reserved=0
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Valinta on ehdollinen. Virkaan valitun tulee kohtuullisessa ajassa valintapaatoksen
saatuaan esittaa vaadittavat todistukset terveydentilastaan, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa virkasuhteen alkamisesta.

Valintapaatds raukeaa, mikali virkaan valittu ei tayta ylla esitettyja ehtoja.

Paatoksen peruste

Palvelupaallikon paatantavalta virkaan ottamisessa perustuu...
Hallintosaanto § 45

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 7 8 ja 8 §

Tiedoksi
Virkaa hakeneet (rekrytointi@pirha.fi), Elina Anttila,
henkilostosihteerit_avopalvelut@pirha.fi

Allekirjoitus

Sanna Vartio, palvelupaallikkd

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 19.3.2026.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
13.03.2026

Niina Heiskanen
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty kirjeitse 16.3.2026.
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Oikaisuvaatimus
§ 20/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana

sen jalkeen.
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